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DECLARACAO DE COMPROMISSO DA AEBVB

A AEBVB, através de sua diretoria, colaboradores, voluntarios e parceiros declara que se
compromete na execucdo de suas atividades junto a crianca e adolescente, aplicar a

Politica de Protec¢do, a fim de promover seguranca e protecéo.

Declaramos que, independentemente da funcdo desempenhada, todos os colaboradores
serdo conscientizados e capacitados a respeito da Politica de Protecdo, para que

desenvolvam com efetividade suas fun¢des em prol ao bem estar de todos.

Reconhecemos as legislacbes vigentes e nos comprometemos a assegurar a protecao

integral as nossas criancas e adolescentes.

Era o compromisso que nos cabia declarar.
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HISTORIA DA AEBVB

Em 1985 nascia a Associacdo Educacional e Beneficente Vale da Béngdo -
AEBVB. O primeiro desafio era ajudar a retirar criancas e adolescentes das ruas da Lapa
na cidade de S&o Paulo. Havia centenas nesta regido, sofrendo maus tratos, e sem
nenhuma perspectiva de sairem daquela situagéo.

Em 1996 aconteceu a compra de uma propriedade em Aracariguama,

especialmente para construir o projeto “Cidade da Crianga”.

Em 18 anos a Cidade da crianga chegou a ter 9 casas-lares, atendendo quase 100

criancas e adolescentes.

Ao longo destes anos, a AEBVB tem tido o privilégio de resgatar milhares de
criancas, adolescentes e familias.

Alem do Programa de Acolhimento Institucional na Cidade da Crianca e em
Sorocaba, a AEBVB realiza outros programas de protecdo e defesa de direitos para
criancas, adolescentes e familias como a Creche Gotinhas de Vida, o Programa Vou
Vencer - Adolescente Aprendiz, o Arte e Vida, o Ler para Transformar e o SASF —

Servico de Assisténcia a Familia.

Desde sua fundagdo, a AEBVB tem procurado desenvolver um trabalho com
exceléncia nesse segmento, visando a autonomia do individuo, possibilitando a
oportunidade de valorizacdo pessoal e fortalecimento da autoestima, 0 acompanhamento
na vida escolar e profissional, o cuidado com a saude fisica, emocional e psiquica,
promovendo ferramentas para a reflexdo e conscientizacdo do exercicio da cidadania.
Realizamos o acompanhamento da vida escolar e profissional, o cuidado com a saude
fisica, emocional e psiquica, promovendo ferramentas para sensibiliza¢do ao exercicio da

cidadania e conquista da autonomia, principalmente apds o desacolhimento.
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Pararealizar todo esse trabalho, a AEBVB tem desenvolvido uma rede de
relacionamentos com SAS, CRAS, CREAS, Foruns, Conselhos, eSecretarias das regides
ondeatua. Tem também estabelecido convénios com oOrgdosmunicipais, estadual e
Governo Federal, empresas, fundacdes, igrejas, organizacdes, e pessoas fisicas que

apoiam e investem nos programas que desenvolve.

Lembrete

Gme wma

ﬂmr)ba ot e ohieg g

Laca ‘ij ™o Anulon. Lolaos.
S bl Y L 18R vy SR
s Wy Conon 4t

RO B AT D 2O, LA Sty QST

\,’ ~ S N
\J\\k_,v\ku x.\,u\w,, PR Laovos winivmaoense. Wowh A vai s
D e e, > > g
5 7 WUt ! e T O R S P \*)&. V= ORI €SN O \\ #1
LherCon | IXGirta_ o SWHI TS - PRV & ¢ < .
) 3 G AU C, - ?u._ Gohg

R S AT TN AP T # .
\.J‘ Az MO QD -ACGRs) Qoa.  Aduous. f',_ P

v J,IJ_H.ML Lonemn e Roionfhe | Gm

xwacx

) BTAEN 4 Lidadc poie. Gaas
Lo A
o Ladoe dik foing coaliiono
5)-1 e ¥
Hade. 2w Lobe o aga " .
) L\""“*‘ e -\~ G oo e veele
4 — A \- v ™
It 1 j —- e &L pe o ¥ AL Ghad nen
i DUy mone. g Koo e v)
T Lo el YL g
R Y - /
4 = - 'L_‘.“'”' e o RS Ve ] PR o
i Llrasie
{ <2 /T

O XCa. ds Jemils

/rk
i
Fn
wr o«

5
o
&
$
%
%
b



C.N.A.S. | Resolugdo n? 446, de 07.11.2008
Utilidade Publica Federal | Decreto de 16.09.1997
Utilidade Publica Estadual | S3o Paulo

Utilidade Publica Municipal Aracariguama

ASSOGiaQéO Educaciopal e Utilidade Publica Municipal Sorocaba
Beneficente Vale da Bengéo Utilidade Publica Municipal S3c Roque

o d
nog »

1. A AEBVB acredita que as criancas :
e adolescentes necessitam de protecdo
integral e devem ser respeitadas, amadas e AW 400
valorizadas como individuos em fase de

desenvolvimento.

2.Todas as denlncias de abuso ou
violacdo de direitos das criancas/adolescentes J““}“‘ 10 Q
das unidades da AEBVB serdo levadas em

conta, e as medidas necessarias serdo tomadas

no sentido de protegé-las.

3. A Politica de Protecdo a Crianca e ao Adolescente da AEBVB estabelece
procedimentos para os treinamentos e supervisao a todos aqueles que trabalham nas

unidades, capacitando-os para desempenharem suas funcdes de forma ética e idonea.

4.A Declaracdo de Compromisso pela Protecéo Integral que norteia o trabalho dos
funcionarios contribuira para o bom desenvolvimento espiritual, fisico, mental e social
das criancas e adolescentes e devera ser de conhecimento de todos os funcionérios das

unidades. Devera também estar localizada em um local acessivel a leitura de todos.

5. Todos os colaboradores da AEBVB séo responsaveis, pela ndo discriminacao

das criangas e adolescentes.
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6. E de responsabilidade dos programas sociais da AEBVB proporcionar a
convivéncia familiar e comunitaria, pois a convivéncia familiar € um direito que deve ser
respeitado por todos.

7. A alimentagdo, salde, educacdo, cultura, lazer, esporte, e convivéncia

comunitaria devem ser garantidos para as criancas e adolescentes dosprogramas sociais
da AEBVB conforme suas especificidades.

8. Todas as criancas e adolescentes devem receber tratamento igual, independente
do sexo, etnia, religido e tipo de configuracdo familiar. As condutas de prestigio ou
rejeicdo podem indicar algum conflito nas relagdes.
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A POLITICA DE PROTECAO

Para proteger as criangas, adolescentes, e funcionarios das unidades da Associacdo
Educacional e Beneficente Vale da Bengdo — AEBVB, e ¢ esperado que todos atuem de
acordo com os principios e estratégias estabelecidos neste MANUAL DE POLITICA DE
PROTECAO.

A AEBVB estd estabelecendo através desse manual, uma metodologia de
acompanhamento e supervisdo do trabalho dos funcionarios e voluntarios que exercem
atividade com as criancas e adolescentes.

A violéncia doméstica € um problema que atinge milhares de criancgas,
adolescentes, e mulheres, normalmente de forma silenciosa e dissimuladamente. Trata-se
de um problema social que acomete ambos 0s sexos e ndo costuma obedecer nenhum
nivel social, econdmico, religioso ou cultural especifico, como poderiam pensar alguns.

Sua gravidade € relevante sob dois aspectos. Primeiramente, devido ao sofrimento
indescritivel que imputa as suas vitimas, muitas vezes silenciosas e, em segundo, porque,
comprovadamente, a violéncia doméstica, incluindo a Negligéncia Precoceeo Abuso

Sexual, os quais podem impedir um bom desenvolvimento fisico e mental da vitima.
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ESTATISTICAS P m———
y s AN
De acordo com o0 novo mapeamento (6a edicdo) . o . e
realizado pela Policia RodoviariaFederal em parceria ot L,,t ["“’“7""
com a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), € &Y/
Childhood Brasil, Secretaria de Direitos Humanos da { R é
Presidéncia da Republica e Ministériodo Trabalho em R } 1’7’ [,{i
v "/ RN v ]
2013 - 2014, identificou-se 1.969 pontos vulneraveis a s ."*\\f
: e,
ExploracdoSexual de Criangas e Adolescentes ao longo Y

das rodovias federais brasileiras.

Segundo balango do disque 100, no primeiro semestre de 2015, foram registradas 66.518
denuncias de violagbes de direitos humanos, dentre as quais 63,2% sdo relacionadas a

criancas e adolescentes (42.114). As violacGes mais recorrentes foram: negligéncia (com

76,35%), seguido de violéncia psicologica(47,76%), violéncia fisica (42,66%) e violéncia
sexual (21,90%).

Conforme o UNICEFexiste aproximadamente 1,2 milhGes
de criancas e adolescentes traficadas no mundo. Segundo
o relatério “Uma alianga global contra o trabalho for¢ado”
publicado pela Organizagéo Internacional do Trabalho -
OIT em 2005, olucro anualobtido comtrafico de seres
humanos chega a US$ 31,6 bilhdes distribuidos da
seguinte forma: US$ 155 Bilhdes = Paises
industrializados; US$ 9,7 Bilhdes = Asia; US$ 3,7 Bilhdes
= Leste Europeu; US$ 1,5 Bilhdes = Oriente Médio; US$
1,3 Bilhdes = América Latina;US$ 159 Milhdes = Africa
Subsaariana.
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De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos
(2012) entre os meses de janeiro a abril de 2012 foram
registradas 34.142 denlncias de exploracdo sexual
contra criangas e adolescentes, representando 71% de
aumento quando comparada ao mesmo periodo do ano
anterior (2011). Os estados com maior incidéncia de
denuncias sdo: Sdo Paulo (4.644 relatos), Rio de Janeiro
(4.521relatos) e Bahia (3.634 relatos).

No entanto,quando se considera o numero de dendncias para cada 50.000 habitantes, o
Distrito Federal assume o primeiro lugar com o indicede 19,24 denuncias para cada
50.000habitantes, seguido de perto pelo Rio Grandedo Norte com o indice de 18,54 e do

Amazonas com 17,01.

11
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A regido do Brasil que se destaca nas dendncias de exploracdo sexual contra criangas e
adolescentes € a regido sudeste com 36,2% do total de registros, seguida de perto pela
regido Nordeste que ocupa o segundo lugar, apresentando 34,7 %. J& a regido sul ficou
com 11,3%, a regido centro oeste com 9% e, por fim, a regido norte com 8,8 do total de

denuncias registradas no periodo.
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LEGISLACAO

As legislacbes vigentes, principalmente desdea promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988 tem sinalizado atencéo especial quanto ao assegurar a prote¢do a crianca
e ao adolescente.

A Constituicdo sinaliza em seu artigo 227 que

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade. Ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressao.

Paréagrafo 4° - A lei punira o abuso, a violéncia e
a exploracéo sexual da crianga e adolescente.

Ja o Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece que:

Art 4 - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do

poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo a educacao, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade,
a convivéncia familiar e comunitéria.
Art 5 - Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opresséo, punindo na forma da lei qualquer atentado por
acdo ou omissdo aos seus direitos fundamentais.

13
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Nos casos de qualquer violagdo ou abuso,

Art 13 - Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

Art 130 - Verifica a hipdtese de maus-tratos, opressao ou abuso sexual
impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciaria podera
determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor da
moradia comum.

Art 245 - Deixar o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencéo a satde e de ensino fundamental, pré-escola
ou creche, de comunicar & autoridade competente em casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacdo de maus tratos
contra crianca ou adolescente.

A penalidade para a omissdo ¢ de “multa de 3 a 20 salarios minimos, aplicando-
se o dobro em caso de reincidéncia”. O Cddigo Penal prevé outras puni¢des. Nao faltar e
ndo permitirem que faltem com respeito aos direitos basicos — todos os cidaddos sdo

responsaveis pela promocéo, defesa e garantia dos direitos.

14



3()«:1(45-
C.N.A.S. | Resolugdo n? 446, de 07.11.2008
Utilidade Publica Federal | Decreto de 16.09.1997
Utilidade Publica Estadual | S3o Paulo

S % Utilidade Publica Municipal Aracariguama
ASSOCISQBO Educamopal ? Utilidade Publica Municipal Sorocaba
Beneficente Vale da Béngao Utilidade Publica Municipal S3o Roque

. aA, N & ~ ‘v’\_‘,\ CCym
(XLU M YL HMNS -/\NJL['\T‘JUC’ o M'v\&/?\-,

o vl ity obicp o i 1 o

ol Wedirdu g, oLy & ’{W\ mwwe don den 4 n3 Y v
E.CA - Bddds Do Glowd « A9 Tushiakasds.

hx» Wi sond »/Cmm‘v Y0 @?w@@ wirdls A ko ot s
NIV W R R g b Linflen

B /
f*’\”‘}w < 9 You Jv.j?lx\ﬁ%@ GA U’«/}M RY)UC SR« VIR U 9\V/, VIR VI WU TS M O U

> A x - 1% ¥ - < f/
\\\J%f&m oo s foste ©  alGD pau P e
ovpdsmdin aptivia | @ WS Mlgpen S *W bopwagal o WTmdin @
%}M* M J{.wym Jgwma Wdaduen ’\M(;Ji~
- ¢ R 2 \ . 0 &
/ U o e wdume Gt {roaans W "EQ\AMXN\M) wﬁg
» ]\‘ i (\) ) < »
| %y xw Woy & @v\»&x STV LV Oyvjm 0 Jamn ek Use dew
TTMMSA@ , {w\, Lo e M gpce ?J\G}%#Q

(ewous RowiGue Do Jidooe  0aTa:4[12 [ng

15



C.N.A.S. | Resolugio n? 446, de 07.11.2008
Utilidade Publica Federal | Decreto de 16.09.1997
Utilidade Publica Estadual | S3o Paulo

Utilidade Publica Municipal Aracariguama

ASSOCiaQéO Educaciopal e Utilidade Publica Municipal Sorocaba
Beneficente Vale da Ben(}éo Utilidade Publica Municipal S3o0 Roque

GUIA DE PROCEDIMENTOS

1. Procedimento Medidas de seguranca adotadas
pela AEBVB:

1.1 Devera haver por parte de todos, cuidado e
respeito  reciproco, questionando qualquer pratica
equivocada, reportando por meio de canais oficiais, qualquer

intercorréncia observada com individuos ou grupos.

1.2 Portas abertas - nenhum funcionario, voluntario, ou parceiro deve estar a s0s
com criancas e adolescentes realizando atividades que ndo podem ser observadas pelos
demais, salvo para o atendimento

psicoldgico.

1.3 Trabalho integrado e
fiscalizado - todo funcionario,
voluntéario, ou parceiro deve realizar
atividades e reunibes com criangas e
adolescentes dentro das imediacdes das
unidades. Atividades fora dos horarios
e locais previstos devem ser evitadas,
exceto quando combinado
anteriormente com o administrador ou

responsavel pela unidade.

16
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1.4 Atividades Externas —
nas atividades externas, como
passeios acampamentos e outros,
funcionarios das unidades,
capacitados e designados pelo
administrador deverdo acompanhar o
grupo. O responsavel legal assinara
um termo de autorizagdo para que a
crianca/adolescente  participe da
atividade.

1.5 Seguranca fisica — 0s
espacos destinados a atividades com
criancas e adolescentes deverdo
sempre estar em bom estado de
conservagdo e manutencdo. As
unidades de atendimento deveréo
respeitar as normas de seguranca

estipuladas pelos orgdos

responsaveis de acordo com sua area

de atuacéo.
1.6 Instituicdo/Domicilio — nenhum funcionario, voluntario, ou parceiro esta

autorizado a levar criangas e adolescentes para sua residéncia e a tirar fotos ou filmar sem

as devidas autorizacdes.
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1.7 Respeitar a intimidade — todas as criancas e adolescentes tém direito a
intimidade e privacidade. Em especial os adolescentes devem ter respeitados 0s seus
objetos pessoais, momentos de troca de roupa, banho e local para dormir.

1.8 Medidas arbitrarias contra criancas indefesas — todos os funcionarios,
deverdo observar sangdes ou limitacdes injustificadas e, tomando conhecimento de
qualquer acdo isolada ou descabida neste sentido, informar a equipe técnica

imediatamente.
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2. Procedimentos para reportar suspeitas ou confirmacgao de

maus tratos

Todos os funcionérios, voluntarios, e parceiros que tomarem

conhecimento de uma suspeita ou confirmacdo de violéncia contra

crianca ou adolescente atendido por qualquer unidade da AEBVB,

deverdo reportar o fato a administracao da unidade.

2.1 Nas unidades da AEBVB deve haver um ambiente onde funcionério,
voluntério, e parceiro possam expressar preocupacfes e confiar que serdo tomadas as

medidas necessarias quanto aos casos reportados.

2.2 Comunicar imediatamente a suspeita ou a confirmagcdo do abuso ao
responsavel (guardido), assegurando que o assunto seja resolvido com rapidez

e satisfacdo para proteger as criancas, adolescentes e funcionarios.

2.3 Este procedimento ndo requer provas para que as preocupacoes
Z} sejam averiguadas.

2.4 Os funcionérios, voluntarios e parceiros que expressem suas
preocupacdes com boa fé e de acordo com este procedimento ndo serdo

penalizados por compartilhar suas preocupacdes.

2.5 Documentar a suspeita ou 0 abuso dentro de 24 horas,
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2.6 Se o problema néo for resolvido, devera ser contatada a diretoria da AEBVB.

2.7 Se a intercorréncia envolver membro da diretoria e todos os procedimentos
supracitados ja tiver sido tomado, o préximo passo sera contatar o Presidente da

Instituicdo.

2.8 Em todos o0s casos, 0 assunto deve ser discutido e as
acoes devem ser tomadas imediatamente e com confidencialidade.
O posicionamento final da averiguacéo realizada pela autoridade

competente é de no maximo 30 dias.

2.9 Qualquer profissional ou cidadao que faca uso deste

procedimento deve estar seguro de que sua queixa ou preocupagédo

serd recebida com seriedade. O anonimato serd mantido.

2.10 A crianca, o adolescente e sua familia devem ser ouvidos e levados em conta

suas opinides.

2.11 A utilizacdo deste procedimento com o objetivo de caltnia ou difamacéo é

reprovada e as medidas legais serdo providenciadas.

2.12 Todos que exercam atividades nos programas sociais da AEBVB devem ter
plena consciéncia da necessidade de prestar informacdo solenemente. O carater
confidencial dos fatos deve ser mantido a qualquer custo, podendo ser quebrado apenas

por medida judicial especifica.
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3. Procedimento da
comunicagao de suspeita ou

confirmacdo de maus tratos

Quando ha a  suspeita
fundamentada ou certeza de violéncia
contra crianca ou adolescente a
dendncia é obrigatoria. O abuso de
criangas e adolescentes é um ato ilicito
penal, a omissdo daquele que tem

conhecimento igualmente configura

pratica de ato ilicito penal.

3.1 Quanto maior o tempo de propagacdo do delito, maior a magnitude das
consequéncias destrutivas na vida da crianca ou adolescente.

3.2 Considerando o que foi relatado e conforme as diretrizes constantes desse
manual dever&o ser elaboradas um informe para reportar o abuso como seguinte Anexo
1:

- Data e hora na qual foi tomado conhecimento do fato;

- Dados da crianca ou adolescentes;

- Nome e endereco do possivel abusador;

- As circunstancias nas quais foi revelado o abuso;

- Resumo dos fatos;

- Anotar o que foi dito a crianca ou adolescente;

- Apontar as medidas tomadas;

- Datar e assinar o informe;
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3.3 A informacéo deve ser compartilhada imediatamente com o administrador e
guardido. Se o administrador estiver implicado de alguma maneira, entdo devera ser

contatada diretamente a Diretoria da AEBVB.

3.4 O administrador da unidade fara contato com a diretoria e area juridica da

Instituicdo nas 24 horas seguintes e sera assessorado para 0s proximos passos.

3.5 A confidencialidade ¢ uma parte essencial, mas devem ser evitadas as
promessas de confidencialidade, especialmente quando ndo houver alternativa capaz de

proteger a crianga ou o adolescente.

3.6 N&o prometer a crianca e adolescente sigilo total. Com prudéncia e estratégia

explicar a sua responsabilidade de informar para quem podera ajuda-los nessa situacao.

3.7 Todos os informes e demais documentos relacionados com a dendncia de
abuso tem caréater reservado, e ndo poderdo ser publicados por relacionarem dados

pessoais das criancas e adolescentes.

3.8 No caso de abuso entre crianca e adolescente ou adolescente e adolescente, o
procedimento serd 0 mesmo, levando em consideracdo o fato de que os dois estdo sob a
protecdo integral o abusador ndo deve ser tratado como um criminoso, mas sim, como

alguém que precisa de cuidados e tratamento especifico.

3.9Todos os casos de suspeita e abuso sexual devem ser comunicados as
autoridades competentes, através do guardido e administrador da unidade, respaldado pela
Diretoria da AEBVB: (Anexo 2 Fluxograma)

- Conselho Tutelar;

- Autoridades policiais.

- Promotor da Vara da Infancia e Juventude;

- Juiz da Vara da Infancia e Juventude;
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3.10 Funcionarios e voluntarios devem informar os casos de suspeita ou

confirmacdo de violéncia contra criancas e adolescentes dentro da unidade. O

procedimento a ser seguido consta na Secdo Ideste manual.

T T s
JEN

4. Procedimento Recrutamento e Capacitacéo

A AEBVB, uma organizacao que trabalha com criancas, adolescentes e familias, tem
a responsabilidade de garantir a estes, seguranca e proteco. E esperado que todos aqueles
que atuam na AEBVB, independente da funcdo que desempenham, sejam conscientizados
e capacitados a respeito da sua Politica de Protecdo e desenvolvam uma postura que
assegure o bem estar de todos.
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Recrutamento: Exige que todas as unidades realizem a selecdo, de acordo como o seu

perfil, de pessoas confiaveis para trabalhar com crianca e adolescentes. Serdo adotadas
estratégias durante as entrevistas com perguntas especificas a Protecdo a Crianca e

Adolescente.

Capacitacdo sistematica: Além da capacitacdo inicial, anualmente, cada unidade da
AEBVB oferecera uma capacitacdo em forma de seminario ou curso para atualizacdo da
equipe de trabalho. O objetivo da capacitacdo € minimizar 0s riscos para criancas,

adolescentes e funcionarios.

A implementacéo da capacitacdo inicial e sistematica sera de responsabilidade da equipe
técnica de cada unidade, que devera oferecer, capacitagdo sobre a Politica de Protecdo da
Crianca e do Adolescente, imediatamente a recepcao do funcionario ou voluntario.

Nesta Capacitacdo devera constar: (Anexo I11)

- Momento de interagdo com dinamicas apropriadas;

- Leitura e discussdo desta politica;

- Leitura e discusséao da legislacdo vigente relativa a
Protecdo a infancia e Juventude;

- Informacdo de conceitos referentes ao

desenvolvimento da crianca e do Adolescente.

Descricdo de cargos e funcdes:As funcdes e 0s

cargos de cada funciondrio devem ser descritas

detalnadamente para melhor definicho de suas
responsabilidades e para facilitar o trabalho de superviséo
por parte da direcdo. Cada funcionario deve ter bastante clareza a respeito da sua funcéo.
Esta descricdo contribuira para que seja garantida maior seguranca dos atendidos, assim

como dos proprios funcionarios.
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5. Normas sobre o contato fisico para pessoas que trabalham com criancas e

adolescentes

v' TER EMPATIA com a crianca e adolescente é parte essencial do trabalho
e de fundamental importancia para o0 bom desenvolvimento destes.
Pessoas em fase de crescimento necessitam de afeto, carinho, seguranca,

podendo assim estabelecer relagdes interpessoais saudaveis.

v Os funcionarios, voluntarios, que desempenham suas funcdes com estas
criangas e adolescentes precisam ter cuidado para manter estas relagcdes no

ambito profissional de maneira ética e sadia.

v' O regimento interno que de cada estabelecimento podera ajudar na

maneira das relagdes entre os individuos.

v Manter tudo sempre em publico. As demonstracdes de afeto
e empatia quando feita na presenga de um grupo e ‘
abertamente visivel a outros é muito distinto de algo feito

com portas fechadas e sem a observacéo de outros.

v O contato deve sempre se basear na necessidade da crianga

.
ou adolescente. %\*‘m%/

Al

v Qualquer contato fisico deve ser proporcional a idade da crianca ou
adolescente.

v Qualquer atividade que possa ser tomada como um estimulo sexual ao

adulto ou a crianca/adolescente devera automaticamente ser suprimido.
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v A vontade da crianga e do adolescente devera ser levada em consideracao,

com excecao de situacdes nas quais se necessite de atencdo médica.

v" Empoderar a crianca e adolescente, conversem com eles sobre 0s seus

direitos, o que € aceitavel ou ndo aceitavel.

i
i

g

SECAO I11 - ANEXOS

ANEXO | - Modelo de formulario

Formulario para reportar suspeita de violéncia contra criancas e

adolescentes

Qualquer funcionario ou voluntario que possuir uma suspeita ou for
informado por terceiros sobre uma incidéncia de abuso, deverd procurar esse
formulario com o administrador da sua unidade, e completa-lo com o maior nimero
de informagdes possiveis. Imediatamente apds o preenchimento do formulério, este

deve ser remetido ao administrador ou a um membro da equipe técnica.
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FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA, SUSPEITA OU COMPROVACAO
DE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

(Considera-se crianga, a pessoa de até 12 anos de idade incompleto e adolescente aquela
entre 12 e 18 anos de idade — Lei 8.069, de 13/7/90 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente)

| - IDENTIFICACAO DO ATENDIMENTO

Data do atendimento: / /
Unidade:

Endereco da unidade:
Telefones:

Detalhes acerca da pessoa que reporta o incidente

Nome

Func¢ao

Il - IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Nome:

DN: / / Idade: Sexo:

Registro na unidade:

Filiacdo:

Responsavel (is) Legal(is):

111 - CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA

Detalhes do abuso reportado

Data

Hora
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Nome do possivel abusador

Endereco do possivel abusador

Descrig¢do sumaria do ocorrido:

IV - DADOS DO ATENDIMENTO (Incluir observagdes da anamnese e exame fisico
que surgiram a partir da caracterizagcdo de maus-tratos)

V - CONDUTA, ORIENTACAO, ACOMPANHAMENTO E DESTINO DADO A
CRIANCA-ADOLESCENTE
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Assinatura

Local e data

ANEXO 111

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

As capacitac¢des devem constar no planejamento de cada unidade

ACAO PRINCIPAL

ATIVIDADES | QUEM QUANDO

Agenda de treinamento para o0s

funcionarios da unidade

Treinamento para USUArios,

Monitoramento

e revisao

Cada unidade estabelece a pessoa responsavel e o

prazo
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AZEVEDO, M.A. & GUERRA, V.N.A., 1998. Infancia e Violéncia Doméstica. Sdo Paulo: IV
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http://portal.mec.gov.br/secad/arquivos/pdf/guiaescolar/guiaescolar p029 037.pdf

http://www.anpae.org.br/simposio26/1comunicacoes/Aricelmacostaibiapina-

ComunicacaoOral-int.pdf

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2010000100009

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/MausTratos SBP.pdf

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/Abuso_Sexual mitos_realidade.pdf

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=32151-

guia-escolar-rede-de-protecao-pdf&Itemid=30192
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» Contatos

Associa¢ao Educacional e
Beneficente Vale da Béngao

ﬂ @aebvbvaledabencao

O (11) 94327-1414
(J)(11)4136-4777

@ maladireta@yvaledabencao.org.br

& www.valedabencao.org.br

Unidades de Prestacao de Servigos

Sorocaba

Casa Nova Vida (15) 3221-1309
Sao Paulo

SASF Perus (11) 3917-1052
Aragariguama

Cidade da Crianga (11) 4136-2078
Arte & Vida (11) 4136-2245
Creche Gotinhas de Vida (11) 4204-1042
Ler para Transformar (11) 4136-1719
Vou Vencer Jovem Aprendiz (11) 4136-1719

Acolhimento a Familias Refugiadas (11) 4136-4777

Telefones uteis

Disque 100 - O Disque Dentincia Nacional funciona de qualquer lugar do Brasil. As denuincias
sd0 encaminhadas aos 6rgdos competentes em até 24 hs, E possivel acompanhar a dentincia pelo
site www.disquel00.gov.br

Aracgariguama

Conselho Tutelar

Guarda Municipal
Guarda Civil

CMDCA

Sao Paulo
Conselho Tutelar de Perus

CMDCA
48 DP de Perus - Delegacia

(11) 4136-4924
(11) 4136-2155
(11) 4136-1439
(11) 4204-8839

(11) 3917-2184
(11) 3113-9649
(11) 3917-0727

Sorocaba

CMDCA - Conselho (15) 3219-1920

Municipal dos Direito
da Crianca e do Adolescente

SEDES - Secretaria (15) 3219-1926

de Desenvolvimento Social

Conselho Tutelar (15) 3235-1212
CREAS -Centro de (15) 3211-5070

Referéncia Especializado

de Assisténcia Social
Delegacia Especializada da (15) 3217-7999
Infancia e Juventude



